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VOTRE OFFICE DE TOURISME

L'Office de Tourisme Chablis Cure Yonne et Tonnerrois est constitué de deux
communautés de communes, “Chablis Villages et Terroirs” et “Le Tonnerrois en
Bourgogne” représentant un territoire de 88 communes.

C’est une SPL (Société Publique Locale) dirigée par un conseil d’‘administration
composé d'élus locaux ainsi qu'un comité technique consultatif composé de
professionnels du tourisme.

Deux accueils sont ouverts a I'année da Chablis et Tonnerre, deux bureaux
d’informations touristiques (BIT) sont saisonniers & Ancy-le-Franc et Deux-Riviéres-
Cravant et un point d’information numérique & Pontigny.
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Accueillir, conseiller et informer e Avoir des espaces d'accueil faciles
Promouvoir la destination et valoriser les  d'acceés et bien signalés

professionnels du tourisme e Assurer un conseil personnalisé
Accompagner les différents acteurs du e Avoir un personnel qualifié, formé et
territoire chaleureux

Gérer et collecter la taxe de séjour e Augmenter la visibilité de [Ioffre
Animer le réseaux de prestataires  touristique

touristiques o Etre toujours & I'écoute de vos attentes,
Développer le e-tourisme remarques et suggestions



Quelques chiffres 2025

2 26 000 personnes accueillis
P N% de frangais - 29% d'étrangers
140 175 établissements partenaires
{§} 8 800 abonnés sur les réseaux sociaux
< 500 abonnements & la newsletter

22 000 visiteurs sur le nouveau site internet

Soyez membre d’un réseau

Gagnez en visibilité
Bénéficiez d'une Construire I'avenir du

Avec une communication

multicanale dans nos 4 expertise tourisme sur notre territoire

bureaux d'accueil, dans nos Se professionnaliser Chablis - Tonnerrois grace

brochures, sur nos réseaux grace aux conseils et & au dynamisme d'un réseau

sociaux et sur notre site 'accompagnement de de plus de 175 prestataires
internet. notre équipe. touristiques.

Nos éditions

En 2026, les éditions évoluent ! Le guide pratique tel que vous le connaissez change de

forme et laisse place & deux supports distincts.
Notre volonté est de faire évoluer le format “pocket” en un magazine de séduction et

N

d'inspiration pour notre destination. Les informations pratiques seront & retrouver a la
demande (& l'accueil, mail ou courrier) gréce & des listings thématiques plus faciles a

actualiser et issus de la base de données touristiques.

Ce qui ne change pas:
* Le plan de Tonnerre (recto) et du territoire (verso)

« Le plan de Chabilis (recto) et du vignoble (verso)

* Les sous-mains détachables de Tonnerre
* Les Gazettes hors-série Journées Européennes du Patrimoine et Rendez-vous aux Jardins
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Nos réseaux sociaux
0 7300 abonnés

(un post dédié par partenaire au cours de l'année)
o)

m @Office de Tourisme Chablis Cure Yonne et Tonnerrois

Notre site internet

@Chablis & Tonnerrois - Tourisme

2400 abonnés

@Chablis & Tonnerrois - Tourisme

660 abonnés

LES CHATEAUX

Mis en ligne le 15 janvier 2025 et déja plus
de 22 000 visiteurs. C'est tout autant de
chance d'atterrir sur 'une des pages dédiées
de nos partenaires.

L'espace pro vous est consacré, retrouvez y
I'information sur la taxe de séjour, la base de
données touristiques et les adhésions.

L'Agenda en ligne du territoire n'attend
que d'étre inondé de vos événements et

manifestations !

chablis-tonnerrois.com

Nos actions promotion et

communication 2025

e Campagne daffichage dans le métro
parisien durant 2 semaines

e Campagne d‘affichage dans 13 gares de
Bourgogne Franche-Comté durant 1 mois

e Pages dédiées au territoire dans le
magazine Va é Vient distribué dans tous les
OT de la région BFC

e Communication dans le Journal du Runner
- Marathon de Paris [ L'Equipe

e Présence de I'équipe de I'OT sur 'événement
des Vendanges de Montmartre

¢ Présence de I'équipe de I'OT sur I'événement
Fleurs de Vigne & Auxerre

e Programmation des Journées Européennes
du Patrimoine et des Rendez-vous aux
Jardins

e Edition des Gazettes saisonniéres et Hors

série thématiques

Nos projets 2026

e Développement d'un nouvel outil de
cartographie dynamique en ligne

e Déploiement de nouvelles campagnes

publicitaires
e Poursuite des actions de promotion ciblées
sur les régions Bourgogne Franche-Comté

et lle-de-France




QUI FAIT QUOI?

Marie-Joseé Vaillant
Présidente

Benjamin Guihard

Directeur
benjomin@chablis-tonnerrois.fr

Corine Billaud

Responsable boutique et billetterie
Référente taxe de séjour 3CVT
corine@chablis-tonnerrois.fr

Rémé Chambrillon

Responsable labellisation, commercialisation
et observatoire

Référente taxe de séjour CCLTB
reme@chablis-tonnerrois.fr

Yann Frediani

Community manager - Photographe Vidéaste
Référent base de données
yann@chablis-tonnerrois.fr

Toma Horiot

Référent événementiel, observatoire et
itinérance

toma@chablis-tonnerrois.fr

Agathe Baulu
Responsable projets web et partenariats
agathe@chablis-tonnerrois.fr

Océane Millot

Responsable des éditions
oceane@chablis-tonnerrois.fr

Sans oublier les saisonniers présents d'avril
a octobre et les stagiaires accueillis tout au
long de I'année.
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Merci de bien vouloir nous retourner
votre fiche diment remplie ainsi que
votre réglement avant le 27 février 2026.

ACCUEIL DE CHABLIS
accueilchablis@chablis-tonnerrois.fr
0386 428080

ACCUEIL DE TONNERRE
accueiltonnerre@chablis-tonnerrois.fr
03865514 48

Chaoblis &/
Cure, Yonne
& Tonnerrois

CiFFEGE DE TOURESME



FICHE PARTENARIAT

2026

L'Office de Tourisme CCYT vous propose différents services déclinés ci-dessous. Les

services en + sont accessibles d condition d'adhérer d'abord au pack partenaire.
N’hésitez pas & nous contacter pour toute interrogation et merci de votre confiance !

Merci de nous retourner votre fiche avant le 27 février 2026.
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Nos conseils pour une visibilité optimale

e Mettre régulierement a jour vos informations sur lo base de données touristiques
régionale Decibelles Data. Une photo de qualité sera nécessaire pour remonter
correctement sur notre site internet (exception pour les domaines viticoles qui
devront prendre contact avec le BIVB Beaune et les Gites de France).

e Agir en ambassadeur de la destination auprés de vos clients. De la documentation
est a votre disposition dans nos offices.

» Citer ou faire le lien du site de I'Office de Tourisme chablis-tonnerrois.fr depuis votre
site web.

Merci de nous adresser votre fiche accompagnée de votre réglement

Par chéque d 'ordre de I'Office de Tourisme Chablis Cure Yonne et Tonnerrois
En espéces

Par carte bancaire
Par virement bancaire IBAN FR76 1100 6408 0052 1440 1255 035 - BIC AGRIFRPP810

~

Agathe Baulu - agathe@chablis-tonnerrois.fr Chablis Sﬁ
Cure, Yonne
& Tonnerrois

OFFICE DE TOURISME



FICHE PARTENARIAT

2026

Chaque PACK DE BASE comprend :
« Une page dédiée sur notre site internet (sous réserve de fiche Décibelles Data mise a jour)
e Un encart dans nos brochures thématiques papier
e Une publication promotionnelle sur notre compte Facebook au cours de l'année
touristique (début de la campagne en avril)

(" PACK HEBERGEUR )

Chambre d'héte 60€ TTC
Meublé de Tourisme 60€ TTC
Camping 65€ TTC
Hotel 75€ TTC
Hébergement proposant de la restauration +20€ TTC (ajout automatique d'un
pack restaurateur)
+ nombre de lits de votre hébergement .....x 5€ TTC

+ 40€ pour les hébergements hors territoire
SOUS-TOTAL................

AY4
PACK RESTAURATEUR PACK VITICULTEUR

90€ TTC 90€ TTC

Y4
AN

+ 40€ pour les restaurants hors territoire | | + 40€ pour les viticulteurs hors territoire

SOUS-TOTAL ....ccceeeeeeeee SOUS-TOTAL ...cccceeeeeeeee
\_ J \_ )
" PACKSITETOURISTIQUE, \/( )
. ' PACK ASSOCIATION
ACTIVITE ET COMMERCE
20€ TTC
90€ TTC

) o + 40€ pour les associations hors territoire
+ 40€ pour les prestataires hors territoire

SOUS-TOTAL..........c...
\_ SOUS-TOTAL.........ccc... J L Yy,
Appliquer une réduction multi-activités de 20€ pour chaque pack supplémentaire.
LES SERVICES EN +

Dépbt de documentation dans tous nos accueils 20€ TTC
Accompagnement numérique personnalisé dans nos locaux 20€ TTC
Votre chevalet devant nos accueils de Chablis 260€ TTC ou Tonnerre 200€ TTC
Encart publicitaire sur I'un de nos écrans en vitrine (Chablis ou Tonnerre) 65€ TTC
Encart publicitaire sur nos deux écrans en vitrine (Chablis et Tonnerre) 10€ TTC
Tournage et montage d'une vidéo au format réseaux sociaux 150€ TTC

TOTAL:.............



